Hledame technickou podporu L2

az 45 000 K¢

Brno-mésto

Zakladni informace

profesionalni podporu klientdm a jsou $pickou v oboru. Hledame k nim dal$iho partaka, kterému nabizime
pfiplatky za pohotovosti a zasahy, a 5 tydnt dovolené.

Napln prace

¢ dulezita soucast L2 technické podpory pro zakazniky

¢ se smyslem pro detail a dotahovani ticketll az do konce

¢ vytvareni kvalitni zpétné vazby pro zlepSovani naSeho produktu
¢ budovani novych podnétu pro nase vyvojare

Pozadavky

¢ minimalné 1 rok praxe jako L2 podpora

SSIVS vzdélani v oboru IT, &i jiné relevantni
znalost uméni komunikace a analyzovat problém
pro-zakaznicky pfistup, smysl pro detail
komunikativnost v AJ a CJ

ochota jednou za mésic drzet pohotovost 24/7

Nabizime

e zazemi malé, ale rychle rostouci brnénskeé IT firmy

¢ pruzna pracovni doba

pfijemné pracovni prostfedi a pratelsky kolektiv

placené kurzy, odborné vzdélavani, podpora vzdélani

benefity jako stravenky, MultiSport karta, 25 dni dovolené, spole¢né snidané a teambuildingy

Dopliujici informace

Zaujala Vas tato pracovni nabidka? Nevahejte a zaslete sv(j profesni zZivotopis ve formatu MS WORD
(idealné .docx). Pokud jste jiz u nas absolvoval/a pohovor, mizete kontaktovat pfimo svého konzultanta.

Uchazece, ktefi postoupi do uzsiho kola, budeme kontaktovat obratem. Ostatni uchazece budeme
kontaktovat v pfipadé, ze pro né nalezneme jinou vhodnou pracovni nabidku.

Jobs Contact Personal, s.r.o. se sidlem v Brné, Kfenova 531/69a, IC:17181879 (dale jen Jobs Contact) bude
VaSe osobni udaje (zivotopis, pfipadné dalSi materialy) zpracovavat v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich udaju 110/2019 Sb. a v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaja (EU) 2016/679, a
to vyhradné za uc¢elem prezentace potencialnim zaméstnavatelim a zprostfedkovani zaméstnani. Jobs
Contact je pracovni agentura s platnym povolenim Generalniho Feditelstvi Ufadu prace CR a osobni udaje



muze v souladu s Ucelem poskytnout tfetim stranam.

Tym Jobs Contact se té3i na spolupraci s Vami!



