Technicka podpora / oblast celni spravy

60 000 - 65 000 K¢

Hlavni mésto Praha

Zakladni informace

Chcete zazit misto sezeni v kancelafi se sluchatky v usich spiSe trochu té zabavy, akénosti, i novych zazitk(i?
Tak pojdte k nam! MIMORADNA NABIDKA pro vSechny $ikovné uchazede v oblasti techniky nebo IT! Pokud
mate vystudovanou skolu v oboru IT ¢ TECHNIKA a jiz mate alespor ¢astecnou praxi na technické podpore,
tak se nam nevahej ozvat! :)

Napln prace

e mezi Vasi hlavni naplf prace bude patfit samoziejmé testovani, implementace a podpora IT zakaznikl
/ jedna se o nejvysSi level technické podpory (INE help desk &i koncovy uzivatelé!)

¢ Vas nejcastéjsi ukol bude fesSeni zakaznickych pozadavku, které pfichazeji prostfednictvim interniho IS
(problémy s funk&nosti)

¢ poté VY jako technicky specialista se budete snazit dany problém vyfesit a to nej¢astéji pfimo ve
firemni laboratofi a zkuSebnach - co je ale velkou VYHODOU! - Firma mé k dispozici samostatnou
zkuSebnu, kde jsou specialni simulatory, a dalSi potfebna zafizeni, diky kterym dokazZete nasimulovat
na téchto pfistrojich ten dany problém, ktery se zrovna u zakaznika vyskytl a zjistit, co se déje, a jak
dany problém vyfesit

¢ budete velmi Uzce spolupracovat se specialisty IT systému ve spole¢nosti pfi feSeni problém( (v
laboratofi, popk. u zédkaznika v CR i v zahrani&i)

¢ spoluprace na projektovych aktivitach jako jsou prezentace pro zakaznika, kontrolni dny, akceptaéni
testy u zakaznika

¢ nejedna se pouze o kancelafskou praci, ale obCas je potfeba i testovat v realném provozu, coz mlize
byt pro nékoho velmi zajimaveé :)

Pozadavky

o stfedoskolské / vysokoskolské vzdélani (IT, elektrotechnika, pramysl, technika...)
¢ zkuSenosti na pozici technické podpory

¢ znalosti a pfehled z oblasti IT

¢ znalost billingovych systému - velkou vyhodou

¢ samostatnost, rozhodnost, analytické mysleni...

¢ pasivni znalost anglického jazyka

¢ ochota cestovat v ramci zaméstnani

Nabizime

¢ dovolena 5 tydna

firemni benefity (stravenky, sportovni aktivity — J6ga,Rehabilitacni cvieni “zdrava zada”)
SIM karta s pouzivanim pro sluzebni i soukromé ucely

e pfispévek na pojisténi

¢ pfispévek na penzijni pfipojisténi ve vysi 3% ze zakladni mzdy

jazykové kurzy hrazené zaméstnavatelem — firemni angli¢tina



dalSi moznost vzdélavani

moznost prace formou HomeOffice
pruzna pracovni doba

lokalita: Praha

Doplniujici informace

Zaujala Vas tato pracovni nabidka? Nevahejte a zaslete sv(j profesni zZivotopis ve formatu MS WORD
(idealné .docx). Pokud jste jiz u nas absolvoval/a pohovor, muzete kontaktovat pfimo svého konzultanta.

Uchazece, ktefi postoupi do uzSiho kola, budeme kontaktovat obratem. Ostatni uchazece budeme
kontaktovat v pfipadé, Ze pro né nalezneme jinou vhodnou pracovni nabidku.

Jobs Contact Personal, s.r.o. se sidlem v Brné&, Kienova 531/69a, 1C:17181879 (dale jen Jobs Contact) bude
Vase osobni Udaje (Zivotopis, pfipadné dalSi materialy) zpracovavat v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich udaju 110/2019 Sb. a v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaja (EU) 2016/679, a
to vyhradné za uc¢elem prezentace potencialnim zaméstnavatelim a zprostfedkovani zaméstnani. Jobs
Contact je pracovni agentura s platnym povolenim Generalniho feditelstvi Utadu prace CR a osobni tdaje
muze v souladu s Ucelem poskytnout tfetim stranam.

Tym Jobs Contact se té€Si na spolupraci s Vami!



